REGLAMENTO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y MEDIACION DEL CENTRO DE
SOLUCION DE CONFLICTOS
(CESCON)

El Consejo Directivo del Centro de Solucién de Conflictos (CESCON), emite el
presente Reglamento, en virtud de las facultades que le otorga su Estatuto Constitutivo.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Su Aplicacién
Este reglamento se aplicara cuando CESCON actie como autoridad de designacion en
los procesos de Mediacion, Conciliacién o Arbitraje en los siguientes supuestos:

a. Cuando las partes en conflicto asi lo hayan previsto en la clausula
compromisoria o en el Convenio Arbitral.

b. Cuando las partes no hayan designado, en la clausula compromisoria o
Convenio Arbitral, la autoridad de designacién y cualquiera de ellas presente
ante CESCON, la peticion de resolucion de un conflicto.

c. Enlos procesos de Mediacion y Conciliacion administrados por CESCON.

El presente reglamento se aplicarda como norma supletoria, cuando CESCON actue
como administrador y las partes hayan acordado la aplicacién de un procedimiento
especial y existan lagunas o vacios en el mismo.

Articulo 2. Aplicacion de otras Normas y Reglamentos

Cuando CESCON actie como sede o institucion administradora de métodos
alternativos de solucién de conflictos, se podran aplicar otras normas y reglamentos
distintos de éstos en los siguientes supuestos:

1. Cuando las partes hayan elaborado un procedimiento especial para resolver su
caso concreto.

2. Cuando las partes decidan resolver sus discrepancias a través de Mediacion,
Conciliacion o Arbitraje aplicando reglamentos de caracter internacional, siempre
gue no contravengan el orden publico de la Republica de Panama.



Articulo 3. Interpretacion del Reglamento

La interpretacion de las disposiciones de caracter administrativo contenidas en este
reglamento sera de competencia del Consejo Directivo de CESCON, ya sea que medie
solicitud de parte o de oficio, para lo cual recibira el apoyo técnico del Director o del
Consejo Técnico. Una vez se constituya el Tribunal Arbitral le correspondera
interpretar el presente reglamento.

Articulo 4. Definiciones
Para los efectos del presente reglamento se establecen las siguientes definiciones:

Aclaracion del Laudo:  Medio por el cual procede la aclaracion de frases oscuras o
de puntos dudosos que pudiese contener el laudo.

Administracién: Conjunto de facultades y de deberes y obligaciones que asume o le
son imputables a CESCON, de conformidad con el Estatuto de esta organizacion.

Anulacion:  Medio de Impugnacion que puede interponerse en contra de un laudo,
por las razones taxativamente establecidas en el Decreto Ley No. 5 de 1999.

Arbitraje:  Mecanismo alternativo de solucion de conflictos, ya sea en derecho o en
equidad, mediante el cual las partes someten sus controversias a la decisién de un
tribunal arbitral.

Arbitro: Persona designada por las partes o por CESCON para integrar un tribunal
arbitral.

Clausula Compromisoria: Clausula contenida en un contrato o en un acto posterior,
por la cual se establece que las controversias que surjan entre las partes deberan
dirimirse mediante Arbitraje o cualquier otro método alternativo de solucion de
conflictos.

Conciliacién:  Método alternativo de solucion de conflictos, a través del cual se
procura la solucién pacifica de discrepancias con la gestion directa de las partes y la
intervencién de un facilitador imparcial denominado conciliador.

Conciliador: Facilitador del proceso de conciliacion, quien debe ser cualificado para
guiar a las partes a lograr un arreglo amistoso de sus controversias y cuenta con
capacidad para presentar sugerencias durante el proceso de conciliacion.

Convenio Arbitral:  Acto juridico mediante el cual las partes acuerdan someter a
Arbitraje las controversias que surjan, o que puedan surgir, de una relacion juridica, sea
contractual o no.

Correccion del Laudo: Medio por el cual procede corregir errores de tipo aritmético
o tipograficos que pudiese contener un laudo.



Dia habil:  Se refiere a todos los dias, salvo los sdbados, domingos, dias de duelo o
fiesta nacional previstos por Ley o los declarados no laborables por normas de
obligatorio cumplimiento.

Laudo: Resolucion que emite el Tribunal Arbitral con caracter final, obligatorio y
vinculante para las partes, mediante la cual se da por terminado el proceso arbitral.

Mediacion: Meétodo alternativo de solucidn pacifica de discrepancias, a través del cual
las partes exploran diversas opciones de solucion a sus problemas con la intervencién
cualificada de un(os) facilitador(es) llamado mediador(es).

Mediador: Facilitador del proceso de mediacion, quien debe ser cualificado para
ayudar a las partes a lograr un arreglo amistoso de sus controversias, sin hacer
sugerencias que induzcan a una determinada decision.

Proceso Arbitral: Proceso que por imperio de la ley o por acuerdo de las partes se
dirime ante arbitros.

Tribunal Arbitral: Organo unipersonal o colegiado con la facultad de decidir una
controversia sometida a su decision a través de un laudo arbitral.

Tribunal Arbitral Colegiado: Tribunal arbitral integrado por tres 0 un nimero mayor
de arbitros.

Articulo 5. Representacion y Asesoria

Las partes designaran a sus representantes o asesores en los procesos de solucion de
conflictos que administre CESCON. No obstante, en los procesos arbitrales en
derecho, las partes deberan comparecer representadas por abogados debidamente
acreditados en el proceso.

Articulo 6. Reglas de Notificacion

Las notificaciones previstas en el presente reglamento, se realizardn personalmente a
las partes en la sede de CESCON o en el domicilio que se constituye expresamente
para los efectos de los procedimientos de que se trate 0 mediante comunicacion
escrita, por fax o correo electronico con acuse de recibo.

De igual manera, se podran utilizar métodos de notificacion establecidos y aceptados
expresamente por las partes.

Si alguna de las partes tiene mas de un establecimiento o residencia, se considerara
aquel que guarde relacion mas estrecha con el proceso respectivo.

Articulo 7. Computo de los Términos
Los términos sefalados para la realizacion de actos procesales seran perentorios e
improrrogables, salvo disposicion expresa en contrario.



Los términos se computaran en dias habiles y empezaran a correr a partir del dia habil
siguiente de recibida la notificacion, salvo las actuaciones para las que expresamente
se sefialen dias calendarios.

Articulo 8. Sede de los Procesos que administra CESCON
Los procesos de Mediacion, Conciliacion o Arbitraje que administre CESCON se
llevaran a cabo preferiblemente en su sede.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra interrogar testigos, celebrar reuniones, llevar a
cabo diligencias exhibitorias e inspecciones y realizar cualquier otra diligencia, en otros
lugares que se estime conveniente en la Republica de Panamé o en el extranjero, de
acuerdo con la naturaleza de tales diligencias.

Articulo 9. Idioma

El idioma de los procesos de solucion de conflictos que administre CESCON sera el
espafol, salvo acuerdo en contrario de las partes. Cuando las partes sean de
nacionalidad panamefia el idioma siempre sera el espafiol.

No obstante, las partes podran convenir en el proceso, si asi lo acepta el Tribunal, la
presentacion de algunos escritos, documentos o pruebas, en idioma distinto al que se
lleva el proceso, sin requerirse de traduccion.

Articulo 10. NUumero de Ejemplares

Todo escrito o prueba que presenten las partes en los procesos de Mediacion,
Conciliacibn o Arbitraje, deberan acompafarse de tantas copias como partes,
mediadores, conciliadores o arbitros haya en el proceso de que se trate.

El expediente del Tribunal contendra los ejemplares originales y estara a cargo del
secretario del Tribunal. El expediente reposara en los archivos de CESCON y estara a
disposicion de las partes y del Tribunal, mediador o conciliador.

Cuando los escritos o pruebas se presenten sin las copias correspondientes, CESCON
las expedira a costa de la parte que incurrié en la omision.

Articulo 11. Exencion de Responsabilidad

CESCON sélo sera responsable ante las partes por actos u omisiones propias de la
administracion, cuando medie dolo, culpa o negligencia o actos prohibidos por la ley
gue causen dafio a las partes.

Los mediadores, los conciliadores y arbitros seran responsables frente a CESCON, y
ante las partes y terceros, cuando se pruebe que en su actuacion durante el proceso
arbitral ha existido dolo, culpa, negligencia o actos prohibidos por la Ley.



Articulo 12. Decisiones relativas a la administracién de CESCON

Las decisiones sobre designacion de mediadores, conciliadores o arbitros, por parte de
las instancias administrativas de CESCON son finales, definitivas y no admiten recurso
alguno.

Las demas decisiones que adopte el CESCON podran ser reconsideradas para lo cual
se contara con un término de dos dias.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO ARBITRAL

SECCION |
GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 13. Solicitud de Arbitraje
Las solicitudes de Arbitraje deberan presentarse por escrito, dirigidas al Director de
CESCON, en original con sus respectivas copias.

Previo al inicio del proceso arbitral la Direccion del Centro instara a las partes a
conciliar o mediar el conflicto conforme a lo que dispone el Capitulo Il sobre la
Conciliacion y Mediacion de este Reglamento.

Articulo 14. Contenido de la Solicitud de Arbitraje

La solicitud de Arbitraje debera contener:

1. La peticién que el litigio se someta a Arbitraje.

2. Laidentificacion y generales de las partes: Nombre completo de la persona natural
o juridica y, en este ultimo caso, el nombre y generales de su representante legal,

direccion, numeros de teléfonos y fax; correo electrénico si lo tuviere.

La personeria juridica y su representacion legal se acreditaran mediante
documentos en la forma y con las solemnidades del pais de registro.

3. Referencia al Convenio Arbitral y copia del mismo.

4. Breve relacion de las causas del conflicto, de las pretensiones sobre las cuales
debe pronunciarse el tribunal y la cuantia correspondiente.

5. Referencia a la conformacion del Tribunal Arbitral y designacion de arbitros, tanto
principal como suplente, de conformidad con el Convenio Arbitral y el Reglamento
de CESCON. La designacion del arbitro debe contener la informacion de contacto.



Al presentar la solicitud arbitral se pagara el importe basico no reembolsable al que se
refiere el articulo 15 del Reglamento Administrativo, por la suma de B/.150.00.

Si el Solicitante omite cualesquiera de estos requisitos, el Director de CESCON
requerird a la parte su correccion en un término perentorio de cinco (5) dias habiles, a
partir de la notificacion del requerimiento. Si vencido el término, no se recibe la
correccién, la solicitud sera devuelta, requiriéndose para su tramite una nueva
presentacion.

Articulo 15. Tramite de la Solicitud de Arbitraje
Cumplidos los requisitos establecidos en el articulo anterior, el Director de CESCON
dara curso a la solicitud.

El desistimiento de la solicitud de Arbitraje por una de las partes conlleva el archivo del
expediente. No obstante, no implica renuncia de la contraparte a su derecho de
solicitar el arbitraje.

Articulo 16. Acumulacién de Procesos

Cuando se presente la solicitud de Arbitraje relativa a una relacion juridica sobre la cual
ya existe procedimiento arbitral, las partes podran solicitar al Tribunal, una vez
constituido éste, la acumulacién de ambos procesos, siempre que no se haya abierto el
proceso a la presentacion de pruebas, segun lo dispone el articulo 39 del presente
Reglamento. En este caso, la nueva reclamacion se incorporaria a la anterior en el
estado en que esta se encuentre sin retrotraer el proceso.

Articulo 17. Notificacién de la Solicitud de Arbitraje

Recibida la solicitud de Arbitraje de conformidad con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento, el Director de CESCON o a quien se le delegue formalmente
esta responsabilidad, notificar4 de la misma a la contraparte. Para tales efectos, se
entregara copia de la Solicitud de Arbitraje y de los documentos anexos a fin que
conteste la misma. El traslado se efectuara de conformidad con las reglas establecidas
en el articulo 6 de este Reglamento.

Articulo 18. Contenido y Plazo para la Contestacion de la Solicitud de
Arbitraje

Dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de la

notificacién a que se refiere el articulo anterior, la contraparte contestara si acepta o

rechaza el Arbitraje. La contestacion debera contener lo siguiente:

1. Nombre completo de la persona natural o juridica, tratAndose de ésta ultima el
nombre y generales de su representante legal; direccion, nimeros de teléfono y
fax; correo electrénico si lo tuviere. Si no los suministrare, se tendran por buenos
los expresados en la peticion de Arbitraje suministrados por la otra parte.

2. Los fundamentos de aceptacion o rechazo al Arbitraje.



3. Si reconoce o no la referencia al Convenio Arbitral, en caso de no reconocerlo,
debera sefalar los argumentos que fundamenten su postura.

4. Referencia a la conformacion del Tribunal Arbitral y designacion de arbitros, tanto
principal como suplente, de conformidad con el Convenio Arbitral y el Reglamento
de CESCON.

Al presentar la contestacion a la solicitud arbitral se pagard el importe basico no

reembolsable al que se refiere el articulo 15 del Reglamento Administrativo, por la

suma de B/.150.00.

Articulo 19. Continuacion del Arbitraje

El Proceso Arbitral continuara su curso, aun cuando medie rechazo o cuando no se
hubiese dado la contestacion a la solicitud de Arbitraje en el término que se establece
en el articulo precedente, siempre y cuando sea valida la sumision al Arbitraje
conforme los documentos presentados, calificacibn esta que estard a cargo de la
direccion de CESCON. Lo anterior sin perjuicio del derecho de cada una de las partes
de oponerse a la competencia del Tribunal.

~ SECCION I
COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 20. Nimero de Arbitros
Si las partes nada hubiesen dispuesto en cuanto al nUmero de arbitros, el Tribunal
Arbitral estara constituido por uno (1) 6 tres (3) arbitros.

En caso de que las partes no hubiesen establecido el nUmero de arbitros o que no
mediare acuerdo sobre este particular, se entendera que el tribunal estard compuesto
por tres (3) arbitros en los procesos de mayor cuantia o cuantia indeterminada, y por un
(1) arbitro en los casos de menor cuantia segin se establece en el Reglamento
Administrativo de CESCON.

En los procesos con pluralidad de partes, sean demandante o demandado, designaran
un solo arbitro de mutuo acuerdo. En el caso de que no exista acuerdo entre las partes,
el mismo sera designado por CESCON.

En cualquiera de los casos, el nimero de arbitros en un proceso arbitral sera siempre
impar.

Articulo 21. Designacion del Arbitro Unico

En caso que el tribunal esté compuesto por arbitro Unico, el mismo deberd ser
designado de comun acuerdo entre las partes, preferiblemente de entre los que
componen la nbmina de CESCON.



Si en un término de cinco (5) dias contados a partir de la contestacion de la solicitud
arbitral, no existe acuerdo entre las partes en la designacion del arbitro unico, el mismo
sera designado por CESCON.

Articulo 22. Designacion del Tribunal Arbitral Colegiado
Las reglas para la designacion del tribunal arbitral colegiado son las siguientes:

1. En caso que el Tribunal esté compuesto por tres (3) arbitros, cada una de las
partes, designard un arbitro. Esta designacién debera hacerse en la solicitud y en la
contestacion de solicitud de arbitraje, respectivamente.

El tercer arbitro, principal y suplente, que sera el Presidente del Tribunal, se
escogera de comun acuerdo por los arbitros ya designados, dentro de un plazo de
cinco (5) dias contados a partir de la fecha en que se comunique la ultima
aceptacion del respectivo cargo. De no existir acuerdo sobre la designacién del
tercer arbitro, éste sera escogido por CESCON.

Los arbitros seran escogidos preferiblemente de la ndGmina o listado de arbitros de
CESCON.

2. Si alguna de las partes omitiera la designacion de su arbitro en la etapa
mencionada, el mismo sera designado por CESCON.

En los casos que CESCON deba designar a un arbitro, debera hacerlo en el
término de cinco (5) dias, contados a partir del vencimiento del término
correspondiente. La designacion del arbitro, principal y sustituto, se hara de la lista
gue mantiene el Centro por medio de sorteo, segun procedimiento que establecera
el Consejo Directivo.

Articulo 23. Criterios de Designacion
Cuando los arbitros sean escogidos por CESCON, se aplicaran los siguientes criterios
para su designacion:

1. Setendrd en cuenta la independencia, imparcialidad, experiencia y especialidad de
los arbitros que integran la ndémina de CESCON, en relacion con el asunto
sometido a Arbitraje.

2. En caso de Arbitrajes internacionales, CESCON, procurara designar arbitros de
nacionalidades distintas a la de las partes en conflicto, salvo que las partes hayan
procedido a su designacién en el Convenio Arbitral o0 que sea potestativo de éstas
su designacion.

Articulo 24. Independencia de los Arbitros
Los arbitros deberan caracterizarse por su independencia e imparcialidad respecto de
las partes.



Antes de aceptar el cargo, los Arbitros propuestos deberan dar a conocer a la Direccién
de CESCON los hechos o circunstancias susceptibles de poner en duda su
independencia ante las partes y que pudieran ser causales de recusacién, lo cual
CESCON comunicara a las partes inmediatamente.

Los arbitros nombrados deberan hacer del conocimiento de CESCON o del Tribunal
Arbitral, en el caso que ya estuviere formalmente constituido, las circunstancias que
sobrevinieren o que fueran conocidas durante el curso del procedimiento Arbitral que
pudiesen poner en duda su independencia ante las partes o que pudieran ser causales
de recusacion.

En todo caso, los arbitros no deberan aceptar el nombramiento o continuar ejerciendo
el cargo, si concurren o sobrevienen algunas de las circunstancias previstas en el
Caddigo Judicial como causales de recusacion de los jueces.

Articulo 25. Aceptacion de los Arbitros

Cada arbitro designado contara con un término de cinco (5) dias, contados desde la
fecha que recibio notificacion de su designacion, para aceptar el cargo. Transcurrido
ese término sin que medie aceptaciébn o rechazo al cargo, se entenderd por no
aceptado, y se procederd nuevamente al nhombramiento de los arbitros en la forma
prevista en los articulos anteriores.

Los arbitros se someterdn en su actuacion a la Ley, a los Reglamentos y al Cédigo de
ética de CESCON.

Articulo 26. Procedimiento de Recusacion
A los arbitros les seran aplicables los impedimentos y causales de recusacion previstos
para los jueces en el Codigo Judicial.

Las partes podran recusar a cualquiera de los arbitros que conformen el Tribunal
Arbitral.

Las partes formularan la recusacion del arbitro en el plazo de cinco (5) dias siguientes
a la constitucién del Tribunal Arbitral o dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
en la que tuvo conocimiento de hechos posteriores que den lugar a la recusacion.

Las partes s6lo podran recusar al Arbitro nombrado por ellas o en cuyo nombramiento
hayan participado, por causas sobrevinientes a su nombramiento o que hayan conocido
con posterioridad a éste.

La recusacion debera presentarse por escrito al Tribunal Arbitral, indicando los motivos
en que se fundamenta. Una vez se dé inicio al proceso por la Direccion del Centro, el
Tribunal dara traslado a la contraparte, quien contara con un término de tres (3) dias
para oponerse al incidente propuesto.



En cualquier caso el arbitro recusado podra aceptar la recusacion, y asi lo comunicara
a las partes y al tribunal.

El Tribunal decidira con respecto a la recusacion en un término no mayor de cinco (5)
dias, contados a partir de la presentacion de la oposicion o, en su defecto, a partir del
vencimiento del término para la oposicion. Esta decision sera irrecurrible, sin perjuicio
de lo previsto en el parrafo final del articulo 16 del Decreto Ley No. 5 de 1999.

Si el Tribunal Arbitral declara probada la causal de recusacion invocada, se procedera
a notificar al arbitro suplente designado, quien habra aceptado el cargo con
anterioridad.

El procedimiento de recusacion en ningun caso suspendera el proceso.

Articulo 27. Sustitucion de un Arbitro

Los arbitros podran ser sustituidos, conforme las reglas de designacién establecidas en
este reglamento, por las siguientes causas: renuncia, muerte, incapacidad, inhabilidad
durante el proceso arbitral o por causa de recusacion probada.

El proceso se suspendera desde el momento de producirse el cese de funciones de un
arbitro y se reanudara al integrarse el arbitro sustituto quien habra aceptado el cargo
con anterioridad. De no ser asi, su designacion se hard conforme al presente
Reglamento. En consecuencia, durante dicho periodo, se suspenderan todos los
términos, inclusive el término para proferir el Laudo.

SECCION llI
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL

Articulo 28. Constitucion y Funcionamiento del Tribunal
El Tribunal quedara constituido con la aceptacion del ultimo de los &rbitros nombrados.
La Direccion de CESCON notificara a las partes y a los arbitros dicha constitucion.

Todo Tribunal Colegiado contard con un (1) arbitro presidente, segun lo dispone el
Decreto Ley No. 5 de 1999, quien dirigird e impulsara el procedimiento y dirimira las
discordias que se pudiesen presentar entre los miembros del Tribunal.

El Tribunal Arbitral interpretard y aplicara el presente Reglamento. Asi mismo, el
Tribunal regulara de oficio o a peticion de parte cualquier aspecto no previsto en este
Reglamento.

Articulo 29. Nombramiento de Secretario (a)

Constituido el tribunal, los arbitros podran proceder a la designacion de un Secretario
(a), que debera ser abogado.
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El término para nombrar Secretario (a) sera de 3 dias habiles y se escogera de la lista
de secretarios del Centro. Los arbitros designaran un secretario principal y un suplente
para el caso en que el primero no acepte su designacion. Con igual término contara el
secretario (a) para aceptar su designacion.

El Secretario (a) tendra entre sus funciones:

llevar el expediente;

atender y dar fe de las actuaciones que se surtan durante el proceso;
procurar el cumplimiento de los términos;

practicar las notificaciones a través de CESCON;

asistir al tribunal en la elaboracion de las resoluciones y del Laudo;
aquellas que le asignen los arbitros.

R A

Articulo 30. Consignacion de Gastos del Proceso

Atendiendo a lo indicado en el Reglamento Administrativo del Centro, cada parte
cancelara el total de gastos que le corresponda en el término de cinco dias contados a
partir de la recepcion de la nota de requerimiento de pago por parte de CESCON.

En el supuesto de que alguna de las partes no consigne la cantidad que le ha sido
requerida por el Centro, la contraparte debera consignar dicha cantidad, para lo cual
contard con un término de 5 dias contados a partir de que reciba la respectiva
comunicacion de parte de CESCON, en la que se requiera el pago.

El mismo procedimiento de pago sera aplicado en caso de reconvencion.

Articulo 31. Inicio del Proceso

Una vez las partes consignen las sumas correspondientes a Honorarios y Gastos del
Arbitraje, como sefiala el Reglamento Administrativo, el Director de CESCON notificara
formalmente a las partes y a los arbitros el inicio del Proceso.

Articulo 32. Medidas Cautelares

En desarrollo a lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto Ley No. 5 de 1999, el Tribunal
Arbitral, en atencion a solicitud de parte, podra ordenar medidas provisionales y
cautelares, exigiendo para ello las debidas garantias. En esta materia, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en el Cédigo Judicial de la Republica de Panama.

Articulo 33. Inactividad de las partes
La inactividad de las partes en cualquier momento del proceso arbitral no interrumpira
el arbitraje, ni impedira que se dicte el laudo, el cual surtira todos sus efectos.

Articulo 34. Demanda de Arbitraje

Dentro de los diez dias siguientes al inicio del proceso, el tribunal arbitral se dirigird a
las partes otorgandole a la parte demandante el término de cinco dias para presentar
Su escrito de demanda.

El Escrito de demanda contendra:
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1. Nombre completo y generales de las partes. Si algunas de las partes es una
persona juridica se deben incluir el nombre completo y las generales del
representante legal, ademas de su domicilio exacto, numero de teléfono y de fax y
direccion electronica.

2. El objeto de la demanda; los puntos controvertidos; las pretensiones y los hechos
gue sirven de fundamento a las pretensiones, ademas de la invocacion del derecho
en que se funda la demanda.

3. La cuantia de la demanda.

4. En el escrito de la demanda deberd aducirse las pruebas en que se fundamenta la
demanda y acompafarse por las pruebas documentales que proponga el
demandante.

Articulo 35. Correccion de Demanda

El Tribunal, de oficio o a instancia de parte, ordenara la correccion de la demanda,
siempre que no haya sido contestada y que la pretensién corregida se ajuste a la
clausula compromisoria o0 al compromiso arbitral. Igualmente podra ordenar la
correcciéon de la contestacion de la demanda, siempre que no se hubiere celebrado la
audiencia para definir la Mision del Tribunal.

Articulo 36. Contestacion de la Demanda
El demandado debera dar contestacion escrita a la demanda dentro del término de
cinco (5) dias siguientes a la fecha de notificacién de la demanda.

La contestacion de la demanda debera observar los mismos requisitos de forma que la
demanda, en la medida que le resulten aplicables.

Se podran negar o aceptar los hechos y pretensiones en que se fundamenta la
demanda, asi como oponerse 0 no a las pruebas aportadas. Toda negacion de un
hecho debe explicarse.

Con el escrito de contestacion de la demanda deberan aducirse y presentarse las
pruebas que acrediten las excepciones y defensas.

Articulo 37. Reconvencidn

Dentro del término para contestar la demanda, el demandado podra presentar
demanda de reconvencion contra el demandante. Seran aplicables a la reconvencion,
en lo pertinente, las reglas aplicables a la demanda.

De la reconvencion se dara traslado al demandante por el término de cinco (5) dias. A

la contestacion de la reconvencion, le son aplicables las mismas reglas establecidas
para la contestacion de la demanda.
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Articulo 38. Aclaracion, Correccion, Enmienda, Ampliacion y Adicion de la
Demanday de la Contestaciéon de la Demanda

El demandante y el demandado podran enmendar, modificar o ampliar su escrito de

demanda o contestacion de la demanda, respectivamente, siempre que no se hubiese

celebrado audiencia para definir la Mision del Tribunal.

Una vez presentado el escrito correspondiente, se concedera a la contraparte la
oportunidad de oponerse dentro de un término de tres (3) dias.

En este caso los términos de pruebas, contrapruebas y objeciones a las pruebas y
contrapruebas se suspenderan hasta que venza el término anterior.

Articulo 39. Presentacion de Nuevas Pruebas, Contrapruebas vy
Objeciones

Después de contestada la demanda principal o la demanda de reconvencion, si la

hubiera, y dentro del término comun de cinco (5) dias siguientes, segun fuese el caso,

las partes podran aportar nuevas pruebas.

Vencido el término para la presentacion de nuevas pruebas, las partes tendran un
término comun de tres (3) dias para presentar contrapruebas y posterior a éste un
término comun de dos (2) dias para la presentacion de objeciones a las pruebas y
contrapruebas.

Articulo 40. Acta de Mision

Vencido el término para la presentacién de objeciones a pruebas y contrapruebas, el
tribunal en audiencia con las partes, emitird un Acta que precise su Misién, la cual
contendra como minimo lo siguiente:

1. Nombre completo, generales y domicilio de cada una de las partes en la que se
podran efectuar validamente las notificaciones o comunicaciones durante el
arbitraje.

2. Nombre de los arbitros y su condicién en el proceso.

3. Exposicion sumaria de las pretensiones de las partes y determinacion de los puntos
controvertidos que se someten a decision del Tribunal.

4. De ser posible, decision sobre las pruebas admitidas y por practicar y el calendario
correspondiente.

5. Establecimiento de la Competencia del Tribunal Arbitral y su alcance.
6. Indicacion del tipo de proceso de que se trate de ser ello posible, de la sede e

idioma del arbitraje y aclaraciones referentes a las reglas de procedimiento
aplicables.
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7. Cualesquiera otras menciones que fueran necesarias.

El Acta de Mision, serd firmada por los arbitros, el secretario y las partes. El hecho que
alguna de las partes rehuse participar en la redaccion o firma de dicha Acta de Mision,
no impide la prosecucion del proceso hasta su conclusion con la emision del Laudo.

Articulo 41. Reglas para la Practica de Pruebas
Las pruebas se practicaran conforme a lo establecido en el Acta de Mision, en la cual
se deberan considerar, entre otros, lo siguiente:

1. EIl Tribunal procedera a citar a las partes con una antelaciéon minima de cinco (5)
dias para su comparecencia en el lugar, fecha y hora que sefiale al efecto. El
Tribunal informara de las citaciones a la Direccion de CESCON para las
coordinaciones administrativas de rigor.

2. Siuna de las partes no comparece a pesar de haber sido debidamente convocada,
el Tribunal Arbitral podra celebrar la diligencia correspondiente y los debates se
reputaran contradictorios.

3. EIl Tribunal podra decidir de oficio la practica de las pruebas que consideren
pertinentes o proceder a fallar con base en las pruebas aportadas en el proceso.

4. Los arbitros podran disponer del auxilio de los jueces de circuito de lo civil del lugar
del Arbitraje, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del Decreto Ley No. 5
de 1999.

5. El Tribunal Arbitral determinara el nimero de peritos y testigos a fin de evitar
dilaciones injustificadas en el curso del proceso.

6. EI Tribunal Arbitral practicar4 las pruebas admitidas y dejard constancia de lo
actuado en tales diligencias.

7. En todo caso, el Tribunal admitirA y evaluard las pruebas de conformidad al
principio de la sana critica.

Articulo 42. Testigos y Peritos

Cuando las partes aduzcan pruebas testimoniales o periciales, sefalaran el nombre,
generales y direccion de los testigos o peritos. En caso de pruebas periciales, se
debera hacer referencia a la idoneidad, cuando debido a la profesion del perito se
requiera ostentarla.

En adicion a las preguntas y repreguntas que formulen las partes, el Tribunal Arbitral se
reserva el derecho de formular aquellas que considere pertinentes.
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El Tribunal Arbitral podra disponer que los testigos presenten sus declaraciones juradas
por escrito y debidamente firmadas.

El Tribunal Arbitral, de oficio o a instancia de parte, podra nombrar uno o varios peritos,
definir su mision, recibir sus informes y formular repreguntas en presencia de las
partes.

Articulo 43. Alegatos de Conclusion

Concluida la practica de pruebas, el Tribunal Arbitral fijard un término para que las
partes, de manera oral o escrita, 0 en ambas formas, presenten sus conclusiones
finales. En caso de alegatos orales, se levantara el acta correspondiente.

Cumplida esta fase del proceso, el Tribunal procedera a la emisién del Laudo Arbitral
en el término establecido para tales efectos.

SECCION IV

MEDIOS EXCEPCIONALES DE TERMINACION DEL PROCESO

Articulo 44. Medios de Terminacion del Proceso
1. La emision del Laudo Arbitral

2. Para los efectos del presente reglamento, se consideraran medios excepcionales
de terminacion del proceso arbitral los siguientes:

a. El vencimiento del término establecido a los Arbitros para dictar el Laudo, sin
perjuicio de la responsabilidad en que éstos puedan incurrir por esta causa.

b. El desistimiento del proceso o de la pretension de parte del demandante,
siempre que no se haya surtido el traslado de la demanda, en caso contrario el
desistimiento requerira el consentimiento de la parte demandada. De
encontrarse en tramite una demanda de reconvencién la misma seguird su
curso, salvo que a juicio del Tribunal haya tal grado de conexion entre la
pretension del demandante y la del demandado que reconviene, que no sea
razonable proseguir con el tramite de la demanda de reconvencion.

En este caso, el Tribunal impondra costas si ya hubiere concluido el término
probatorio.  Si a juicio del Tribunal ha habido evidente temeridad o mala fe,
impondra costas en todo caso, sin atender al estado del proceso.

c. La transaccion total de la materia arbitrada. En cualquier etapa del proceso y
antes de dictarse el laudo, las partes podran convenir transaccion sobre la
materia sujeta a arbitraje, poniendo de esta manera fin al litigio. En este caso,
dicha transaccion sera elevada a categoria de Laudo.
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De igual forma, las partes podran convenir transacciones parciales, sobre puntos
especificos de la controversia. La transaccion parcial convenida por las partes
sera parte del Laudo.

d. El allanamiento total por parte del demandado, a las pretensiones del
demandante.

En estos casos, el Tribunal Arbitral emitird una resolucion sobre el particular,
imponiendo las costas que a su juicio correspondan.

SECCION V
LAUDO ARBITRAL

Articulo 45. Contenido del Laudo Arbitral
Mediante el Laudo se resolvera las pretensiones y la materia sujeta a decision arbitral,
de conformidad con lo establecido en el convenio arbitral y en el Acta de Mision.

El Laudo debera contener como minimo lo siguiente:

1. Identificacion y generales de las partes y las de sus representantes o abogados si
los hubiese.

2. ldentificacion de los Arbitros y el Secretario; Referencia a la competencia del
Tribunal y aspectos relevantes del Acta de Mision; lugar, idioma y demas
circunstancias del Arbitraje.

3. Indicacién de las pretensiones de cada una de las partes extraidas de sus escritos y
alegaciones; breve resumen de las pruebas admitidas y practicadas.

4. Los fundamentos juridicos o de equidad, segun sea el caso, que respalden el laudo.

5. La decisién del Tribunal, con inclusibn de las costas y del término para el
cumplimiento de lo dispuesto en el Laudo.

El Tribunal Arbitral entregara a la Direccion del Centro copia del Laudo Arbitral para la
revision de los aspectos formales antes de su firma. En ningun caso la Direccion
afectara la independencia del Tribunal y respetard la decision que resuelva el Laudo.

Articulo 46. Término para emitir el Laudo

Si las partes no hubiesen dispuesto otra cosa, los arbitros deberan dictar el laudo en un
término no mayor de tres (3) meses, contados a partir de la conclusién de la audiencia
de alegatos o del vencimiento del término para la presentacion de los alegatos de
conclusion.
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El término para emitir el Laudo, podra ser prorrogado por el tribunal por un término
adicional de hasta dos (2) meses en atencion a la complejidad del asunto.

Articulo 47. Costas del Arbitraje

En el Laudo Arbitral los arbitros resolveran lo pertinente a las costas del arbitraje. En
tal sentido, se determinara el monto y su imputacion a las partes en la forma que lo
estimen pertinente, salvo que las partes de comun acuerdo dispongan otra cosa, en
cuyo caso, deberan elevar al tribunal su decisidon oportunamente, a fin de incluir dicho
acuerdo en el laudo.

Las costas del arbitraje incluiran todos los gastos en que se ha incurrido en virtud del
proceso arbitral.

Articulo 48. Decisiones y Firma del Laudo

El Laudo sera firmado por todos los integrantes del Tribunal Arbitral y la decision se
tomara por mayoria. A falta de acuerdo mayoritario de los arbitros, el laudo sera
dictado por el arbitro dirimente o Presidente del Tribunal. El o los arbitros que
discrepen del contenido total o parcial del Laudo, lo firmaran y formularan su
salvamento de voto, debidamente razonado, el cual sera incorporado al Laudo.

Articulo 49. Notificacion del Laudo

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Laudo les sera notificado en audiencia
previamente convocada para tal propdésito. En caso que alguna de las partes no
comparezca, se tendra por notificada en la fecha de celebracion de la audiencia de
notificaciébn. De ser este el caso, el Tribunal remitird al no-compareciente copia del
Laudo al domicilio acreditado en el expediente.

Articulo 50. Carécter definitivo del Laudo
El Laudo sera final, obligatorio y vinculante para las partes, sin perjuicio de la solicitud
de aclaracion y correccién tipografica o aritmética.

Articulo 51. Aclaracion o Correccion del Laudo.

Las partes podran solicitar al Tribunal Arbitral aclaracién o correccion del Laudo, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que el Laudo haya quedado notificado. De
esta solicitud se dara traslado a la contraparte, la que contara con un término de tres
dias para presentar sus observaciones.

Articulo 52. Recurso de Anulacién contra el Laudo
Contra el laudo arbitral podra interponerse el recurso de anulacion, de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto Ley No. 5 de 1999.

Articulo 53. Extincion de la Jurisdiccion Arbitral

Notificado el Laudo, efectuadas las correcciones o aclaraciones procedentes, o de
darse alguna de las formas de terminacion del proceso establecidas en este
reglamento, se extingue la jurisdiccion arbitral y concluye el arbitraje.
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Articulo 54. Cosa Juzgaday Ejecucién del Laudo
El Laudo tiene la eficacia de cosa juzgada tanto formal como material y se ejecutara
conforme lo dispone el Decreto Ley No. 5 de 1999.

CAPITULO III
CONCILIACION Y MEDIACION

Articulo 55. Presentacion de la Solicitud.

Toda persona natural o juridica, con capacidad para obligarse podr4 someter sus
controversias al procedimiento de Conciliacion o Mediacién presentando ante la
Direccion de CESCON, de manera oral o escrita la solicitud correspondiente, ya sea
por acuerdo de las partes, a instancia de una de ellas o por sus representantes legales
debidamente facultados.

Articulo 56. Requisitos de la Solicitud.

La solicitud para someter una controversia al procedimiento de Conciliacion o de
Mediacion debera contener lo siguiente:

1. Generales de las partes y de sus representantes legales, si fuere el caso,
indicando nombre, domicilio, teléfonos, fax y correo electrénico se tuvieren.
Enunciado de los conflictos que se pretenden ventilar.

La estimacién del valor de las pretensiones o la indicacion de carecer de un valor
determinado.

4. Las pruebas que se consideren pertinentes.

wn

Parégrafo: Cuando la solicitud de Conciliacion o Mediacion se haga en forma oral, los
interesados, deberdn consignar como minimo los requisitos previamente establecidos
en el formulario que facilitard CESCON.

Articulo 57. Traslado.

Presentada la solicitud de Conciliacion o Mediacion, CESCON dara traslado de la
misma a la contraparte para que en un término de tres (3) dias manifieste si acepta o
no someterse al procedimiento propuesto.

En caso de no recibir contestacion en el término sefialado, se considerard& como no
aceptado el procedimiento.

Articulo 58. Designacién del Facilitador.

Aceptado el procedimiento, las partes de comun acuerdo procederan a designar al
facilitador de la Conciliacion o Mediacién, segin sea el caso. CESCON notificara al
Facilitador escogido por las partes (Conciliador o Mediador) su designacion, quien
debera aceptar o rechazar el cargo dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion. En caso que este no acepte su designacion, las partes contaran con el
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término de dos dias para proponer un nuevo facilitador quien debera aceptar el cargo
en igual término.

De no existir acuerdo entre las partes en la designacion del facilitador o a falta de
aceptacion de los designados, se procedera con la designacion mediante el
procedimiento establecido en el articulo 59 de este reglamento.

Articulo 59. Designacion por CESCON.

De no existir acuerdo entre las partes para designar el Facilitador o a falta de
aceptacion de los designados, CESCON designar4d mediante sorteo al facilitador del
listado de Conciliadores y Mediadores del Centro.

CESCON podra reemplazar o sustituir al Conciliador o Mediador designado por previo
acuerdo de las partes, incapacidad, renuncia, ausencia fisica o cualquier otro motivo
gue impida el ejercicio de su cargo.

Articulo 60. Funciones del Conciliador y del Mediador.

Ademas de aquellas que les asigna el Decreto Ley, el Conciliador tendré las siguientes

funciones:

1. Notificar a las partes de la fecha y hora de la sesion de Conciliacion. Para esto
podra apoyarse de los servicios del Centro.

2. Presidir y dirigir las sesiones conciliatorias, desempefiar un papel activo en el
esclarecimiento de los hechos que se pretenden conciliar.

3. Examinar los posibles medios para llegar a un entendimiento y ayudar a las partes
de manera imparcial, en sus esfuerzos por lograr un arreglo amistoso de la
controversia.

4. Levantar un acta del acuerdo al que lleguen las partes.

5. Suscribir el acta que contiene el acuerdo al que lleguen las partes.

En adicién a las funciones anteriores el facilitador de una Conciliacién podra presentar
propuestas oportunas para la solucién de la controversia, en cualquier etapa del
procedimiento conciliatorio. En su caso, el Mediador se limitard a cumplir con las
funciones que le asigna el presente articulo.

Articulo 61. Notificacion de las Sesiones de Conciliacién y de Mediacion.
Las notificaciones se efectuaran de conformidad a lo previsto en el articulo 6 del
presente reglamento, y con 3 dias de anticipacion a la fecha programada para sesionar.

Articulo 62. Sesiones Conciliatorias y de Mediacion.

Durante las sesiones, se procedera como sigue a continuacion:

1. Al inicio de la sesion, el Facilitador sea Conciliador o Mediador, explicara a las
partes el procedimiento a seguir, beneficios, sus implicaciones, sobre la
confidencialidad del proceso y efectos del mismo; asi como la libertad de acudir a
la justicia ordinaria.

2. El Facilitador actuara con equidad, lo que implicara, escuchar con igualdad de
oportunidad las argumentaciones de las partes, razonara sobre las mismas y los
estimulara a presentar las férmulas de arreglo respecto a la controversia.
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3. El procedimiento podra llevarse en varias sesiones, las cuales podran ser
determinadas segun las necesidades del caso concreto, a juicio del Facilitador y
con la anuencia de las partes.

4. De lograrse un acuerdo entre las partes, el Facilitador suscribira el acuerdo
conjuntamente con las mismas.

En la Mediacion y la Conciliacion los asistentes y el Facilitador firmaran un convenio
de confidencialidad que sera provisto por CESCON.

Articulo 63. Acta de Conciliacién o de Mediacion.
El acta que contenga el acuerdo entre las partes debe incluir como minimo, lo
siguiente:

1. Dia, fechay hora de la celebracion de la sesion.

2. ldentificacién de las partes y del Facilitador. (Conciliador o Mediador)

3. Relacion sucinta de las pretensiones sometidas al proceso, asi como de los hechos
en gque se fundamentan las pretensiones. (resumen ilustrativo de las diferencias que
motivaron el proceso)

4. Los términos del acuerdo sefialando de manera clara y precisa, todas las
condiciones acordadas, con la indicacién de la cuantia, modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las obligaciones.

5. En caso que el acuerdo fuere parcial, se enunciaran los puntos sobre los que hubo
desacuerdo con respecto a los cuales las partes quedan en libertad de acudir a
otros mecanismos alternos de solucién de conflictos o la via judicial.

6. Sefalar los efectos del acuerdo, en el caso del procedimiento de Conciliacién su
alcance de cosa juzgada y que presta mérito ejecutivo y en el caso del
procedimiento de Mediacion que el acuerdo presta mérito ejecutivo.

7. Refrendo de las partes y el Facilitador.

Del acta se expediran tantas copias como partes hubiere, mas una, que debera
permanecer en los archivos de CESCON.

Articulo 64. Sobre el Laudo.

En el procedimiento de Conciliacion el acuerdo logrado por las partes, podra ser
elevado a laudo cuando las mismas asi lo soliciten expresamente, para lo cual se
constituira el tribunal arbitral respectivo conforme al procedimiento arbitral establecido
en el presente reglamento.

Articulo 65. Conclusion del Proceso.

El procedimiento concluira:

1. Por la firma del acta contentiva del acuerdo.

2. Por el desistimiento de una o ambas partes.

3. Por abandono del proceso, el cual se dara por inasistencia no justificada a dos (2)
reuniones programadas de una de las partes.
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Articulo 66. Tramites Judiciales o Arbitrales.
Desde el inicio hasta la conclusion del proceso de Conciliaciéon o Mediacion, las partes

se abstendran de promover acciones jurisdiccionales o procedimientos arbitrales sobre
la materia sometida al procedimiento que se adelanta.
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